ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V tomto dokumentu naleznete informace o zpracovani osobnich udaji spolecnosti British
American Tobacco (Czech Republic), s.r.o., ICO: 617 75 339, se sidlem Karolinska 654/2, Praha
8 — Karlin, PSC: 186 00, zapsané v obchodnim rejstifku vedenym Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 35426, (dale jako ,,BAT*), v souvislosti s registraci u spole¢nosti BAT.
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2.1

ZAKLADNI POJMY

V uvodu bychom Vas radi informovali o nékterych zakladnich pojmech, se kterymi pracuje
tato informace a které jsou definovany také v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a 0 volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 94/46/ES (,, GDPR*).

,Osobnimi adaji“ jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osob¢. Jde o osobu, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména odkazem na urcity
identifikator (jméno, ICO, lokaéni udaje, sitovy identifikator).

»Subjekt udaji‘ je konkrétni osoba, o jejiz osobni tidaje v daném piipad¢ jde.

SZpracovanim“ je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tudaji (napf.
zaznamenani, uspofadani, ulozeni atd.)

»Spraveem* je osoba, ktera urcuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich tdaju.
,Zpracovatelem® je osoba, ktera zpracovava osobni udaje pro spravce.
»~PFijemcem® je osoba, které byly osobni tidaje poskytnuty.

»Souhlasem® subjektu udaji je jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednozna¢ny
projev vule, kterym subjekt udajit dava své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaji.

UCELY A PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni udaje zpracovava spolecnost BAT, a to Spravce pro nasledujici ucely a na
nasledujicich pravnich zakladech:

BAT jako spravce pro nasledujici ucely a na nasledujicich pravnich zakladech:

o pro ucely registrace u BAT na zakladé smlouvy s Vami (podminky registrace);

o pro ucely vyhodnoceni podminek vzniku naroku na ziskani zvyhodnéné ceny produktu
BAT anebo specialnich podminek v ramci dodate¢nych akci vztahujicich se k nakupu
produktii BAT (dale jako ,,Zvyhodnéna nabidka*);

o pro ucely, ke kterym jste BAT udé¢lili dobrovolny souhlas a na zaklad€ tohoto souhlasu
(pokud takovy souhlas udélite), zejména na zakladé€ souhlasu pro ucely:

a. zasilani personalizovanych marketingovych (obchodnich) sdéleni BAT (napf.
informace o zakoupeném produktu, o specialnich nabidkach a akcich) a/nebo
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b. ucasti na marketingovych prizkumech BAT prostiednictvim monitorovanych
telefonickych rozhovort nebo prostiedku elektronické komunikace (e-mail, online
dotaznik apod.);

) pro Ucely vytizeni Vaseho pozadavku v souvislosti s produkty nebo sluzbami BAT
vzneseného prostiednictvim zakaznické linky (telefonicky nebo e-mailem);

. pro ucely plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpist (prokazani
souhlasu apod.);
. pro ucely vymahani nebo obhajoby pravnich narokti spolecnosti BAT na zakladé¢

opravnéného zajmu spolecnosti BAT na ochrané jejich prav.

V pripad¢ zpracovani osobnich idaja pro ucely registrace u BAT, je poskytnuti Vasich udaju
nezbytné pro ucel registrace. V piipadé zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely
uzavieni smlouvy o koupi zbozi v ramci Zvyhodnéné nabidky je poskytnuti VaSich udaju
nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy s prodavajicim zbozi na zakladé Zvyhodnéné
nabidky.

Spole¢nost BAT ziskava osobni udaje pfimo od subjektu tdajl, tedy od Vas, pii jejich
uvedeni v pfislu$ném internetovém formulafi pfi registraci G¢tu u spolec¢nosti BAT.

Poskytnuti souhlasu je zcela dobrovolné. Souhlas bude Zakaznikem ud€len zakliknutim
policka s textem ,,souhlasim se zasilanim personalizovanych obchodnich sdéleni BAT*
a/nebo ,,souhlasim s GCasti na marketingovych prizkumech BAT® (¢i poli¢ka s textem
s obdobnym vyznamem) v pfisluSném internetovém formulafi pfi registraci uctu U
spole¢nosti BAT. Pokud nebude v online formuléfi zakliknuto Zzadné poli¢ko, nebude
souhlas ud€len a BAT nebude pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, ani 0casti na
marketingovych priuzkumech, osobni tdaje Zakaznika zpracovavat. V piipadé, ze bude
zakliknuto jen jedno z poli¢ek, budou osobni udaje Zakaznika zpracovavany pouze pro
vybrany tcel (napf. pouze pro ucely zasildni marketingovych sdéleni, a nikoliv pro ucely
marketingovych prazkumu).

Udélenim souhlasu pro ucely zasilani personalizovanych obchodnich sdé€leni souhlasite
s tim, ze spoleCnost BAT bude zpracovavat VaSe osobni tdaje, které od Vas ziska
Vv souvislosti s objednavkou zbozi a sluzeb a/nebo v souvislosti s uzivanim nékteré z webovych
stranek BAT napf. webové stranky  http://batstore.cz,  https://bat-registrace.cz/,
https://glolovers.myglo.cz/, https://www.velo.com/cz/cs/, https://myglo.cz/, a dalSich (dale jen
»Webové stranky BAT®), a to napf. pii zfizeni uzivatelského U¢tu na nékteré z Webovych
stranek BAT, registraci zafizeni u spolecnosti BAT, pfi vyplnéni kontaktniho formuléfe ¢i jiného
online formulafe na Webovych strankach BAT, a/nebo v souvislosti s jakoukoliv komunikaci
mezi BAT a Zakaznikem (napf. v rAmci monitorovaného marketingového priizkumu, e-mailové

komunikace), a na jejich zakladé Vam bude zasilat personalizovana obchodni sdéleni.
Personalizovana obchodni sdéleni budou zasilana na zdkladé jednoho nebo vice
segmentacnich kritérii. Segmentacnimi kritérii jsou: ndkupni chovani zékaznika (napf.
cetnost nakupu, druh, typ a mnozstvi nakupovaného zbozi, vyuzivani marketingovych akci),
geografické udaje (napt. doruCovaci adresa anebo bydlisté) a/nebo sociodemografické tidaje
(napft. vek a pohlavi).


http://batstore.cz/
https://bat-registrace.cz/
https://glolovers.myglo.cz/
https://www.velo.com/cz/cs/
https://myglo.cz/

2.6 Udélenim souhlasu pro ucely marketingového prizkumu Zakaznik souhlasi s tim, ze muze
byt kontaktovan bud prostfednictvim elektronické posSty a/nebo prostfednictvim
monitorovaného telefonniho hovoru, tj. souhlasi s tim, Ze BAT bude pofizovat zdznam o

prabéhu telefonniho hovoru.

2.7 Ud¢leni souhlasu je zcela dobrovolné a souhlas muze byt kdykoliv odvolan, a to zaslanim
informace na e-mailovou adresu info@batstore.cz nebo proklikem na odkaz v kazdé jednotlivé
zprave, pripadné jinym zplisobem uvedenym v konkrétni zprave. V pfipad¢ marketingovych

prizkumi lze souhlas odmitnout také sd€lenim operatorovi v pribéhu hovoru. S odmitnutim
udé€leni souhlasu nebo s odvolanim souhlasu nejsou spojeny zadné finan¢ni ani jiné sankce ¢i jiné
negativni dasledky pro Zakaznika.

2.8 Cilem BAT je, zasilat Vam informace, které Vas zajimaji a nezatézovat Vas sdélenimi, které pro
Vas nejsou relevantni. Aby Vam BAT mohl nabidnout obchodni sdéleni, ktera Vas zajimaji,
budou Vase osobni udaje na zaklad¢ udéleného souhlasu vyuzity také pro tzv. profilovani (napf.
podle typu zakoupené naplné Vam bude zaslana informace o akci na naplné tohoto typu apod.).

2.9 Vase osobni udaje budou zpracovavany také pro ucely plnéni pravnich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich ptfedpist, a to pro ucely prokazani udéleného souhlasu.

3. KONTAKTNI UDAJE SPOLECNOSTI
3.1 V zalezitostech, které se tykaji zpracovani osobnich udaji se na spole¢nost BAT muzete
obracet prostiednictvim nasledujicich kontakti:
e-mail: info@batstore.cz
telefonni kontakt: 800 610 610
kontaktni adresa: Karolinska 654/2, Karlin, 186 00 Praha 8

4, KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

4.1 Za ucely stanovenymi v ¢lanku 2 zpracovava spolecnost BAT zejména nésledujici udaje:

1. identifika¢ni udaje (napf. jméno, pfijmeni);

2. kontaktni tdaje (napf. e-mailova adresa, telefonni ¢islo, dorucovaci adresa);dalsi
udaje, které uvedete v ptislusném formulafi pii registraci uctu u spolecnosti BAT;

3. informace o udéleni souhlasu;

4,

5. dalsi udaje, které ziska BAT na zékladé¢ profilovani pro ucely =zasilani

personalizovanych obchodnich sd€leni (napt. zafazeni do sociodemografické skupiny)
zejména jako jsou udaje o objednavkach a nakupech (napf. ¢etnost nakupu, druh, typ a
mnozstvi nakoupeného zbozi, vyuzivani marketingovych akci), a dalsi udaje, které
Zakaznik uvede pii ziizeni uzivatelského ctu, registraci zafizeni, v kontaktnim formulafi
anebo jinak sdéli BAT apod.;

6. v pfipadé marketingovych prizkumi také udaje, které sdélite BAT v souvislosti s
ucCasti na marketingovém prizkumu (napf. Vase odpovédi na dotazy v ramci
prizkumu, zadznam monitorovaného hovoru) nebo které v souvislosti s Ucasti na
marketingovém priizkumu jinak ziska (napf. vysledky ziskané na zakladé analyzy dat
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z prizkumtl, cookies ¢i jiné technické prosttedky ulozené v souvislosti s
marketingovym prizkumem prostiednictvim online formulate apod).

DOBA ZPRACOVANI

Vase udaje budou zpracovavany:

1.  pro ucely plnéni prav a povinnosti ze smlouvy (na zakladé které dojde k registraci) po
dobu dvou let po uplynuti proml¢eci doby vSech naroku, které vznikly nebo by mohly
vzniknout v souvislosti se smlouvou;

2. pro ucely ovéfeni, zda spliujete podminky pro zakoupeni zbozi na zakladé
Zvyhodnéné nabidky nebo jinych specialnich nabidek po dobu trvani registrace;

3. pro ucely plnéni pravnich povinnosti po dobu nezbytnou dle piisluseného pravniho
predpisu, ktery spole¢nosti BAT povinnost uklada;

4.  pro ucely obhajoby pravnich narokt spole¢nosti BAT nejméné po dobu jednoho roku
od skonc¢eni promlceci doby téchto narokd;

5. pro ucely na zaklad¢é dobrovolného souhlasu po dobu, na kterou byl souhlas udélen;

vzdy vSak nejdéle po dobu, po kterou je tyto udaje mozné zpracovavat v souladu s platnymi

a ucinnymi pravnimi piedpisy.

V pripad¢, Ze odvolate sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajt, budou udaje zpracovany
do doby, nez bude souhlas odvolan (odvolanim souhlasu neni dotfeno zpracovani, ke
kterému doslo pied odvolanim souhlasu). Pokud udélite souhlas se zpracovanim pro vice
ucelt a odvolate souhlas pouze pro jeden z téchto uceld, budou VaSe udaje i nadale
zpracovavany pro ucely, pro které jste souhlas neodvolali.

ZDROJ UDAJU

Osobni udaje Spolecnost ziskdvd spolecnost BAT od Vas, napf. pfi jejich uvedeni v
ptislusném formulafi pfi registraci u spole¢nosti BAT nebo na zakladé Vasi ucasti
vV marketingovém prizkumu (napt. udaje, které vyplnite v online dotazniku). Déle pak mize
spole¢nosti BAT ziskat osobni udaje jinym zptusobem v souvislosti se zpracovanim Vami
poskytnutych udaji na zédkladé Vami udéleného souhlasu (napf. zpracovani vysledki
marketingovych prizkumdt, zpracovani osobnich idaji pro tcely zasilani personalizovanych
obchodnich sdéleni, cookies ulozené v souvislosti s vyplnénim online dotazniku apod.).

PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

Vami poskytnuté osobni tidaje mohou byt dale predany/zpfistupnény jinym piijemctim.
Jedna se napf. o smluvni partnery spole¢nosti BAT (dopravce, poskytovatelé¢ IT sluzeb,
poskytovatel sluzby call centra ¢i jinych sluzeb v souvislost s marketingovym prazkumy,
reklamni agentura, pfip. poskytovatelé danovych, pravnich ¢i jinych sluzeb), dale se mize
jednat o organy vefejné moci (ufady, soudy, organy ¢inn¢ v trestnim fizeni) a dalsi.
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PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Spole¢nost BAT zpracovava osobni udaje ve vztahu k subjektu udaji korektné a zakonnym
a transparentnim zptsobem. Udaje jsou shromazdovany pro uréité, vyslovné vyjadiené
a legitimni ucely. Spole¢nost BAT dba na to, aby osobni udaje byly pfesné a v pripadé
potieby aktualizované. Spole¢nost BAT pfijala ve§kera rozumna opatfeni, aby osobni tdaje,
které jsou nepiesné s pfihlédnutim k aéelim, pro které se zpracovavaji, byly bezodkladné
vymazany nebo opraveny.

Subjekt udajti muze od spravce pozadovat informace a pfistup k osobnim udajam v souladu
s ¢lanky 13 a 14 GDPR, jedna se zejména o pravo pozadovat:

1. totoznost a konkrétni udaje spravce,

2. sdéleni Gcell zpracovani, pro které jsou osobni udaje urceny,
3. pristup k osobnim udajtm,

4, opravu, vymaz ¢i omezeni zpracovani osobnich daju,

5. ukonceni zpracovani osobnich udaju.

Subjekt idaji muze dale vznaset namitky proti zpracovani. Pokud je zpracovani zalozeno
na souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR) ma subjekt adaji pravo
odvolat souhlas ke zpracovani osobnich dajl, aniz je tim dotéena zakonnost zpracovani
zalozena na souhlasu udéleném pted jeho odvolanim.

V pripad¢€, ze se domnivate, Ze VaSe udaje jsou Spole¢nosti BAT zpracovavany v rozporu
s pravnimi predpisy, miizete podat stiznost u dozorového tfadu — Utad pro ochranu osobnich
udaji. V zajmu co nejrychlejs§iho sjednani napravy doporuCujeme ovSem nejprve
kontaktovat spole¢nost BAT.

V ptipadé¢ jakychkoli dotazii ohledné zpracovani Vasich osobnich tdaji ¢i pokud si pfejete
své osobni udaje aktualizovat ¢i opravit, pfipadné pokud chcete pozadat o jejich vymaz ¢i
omezeni zpracovani anebo pokud chcete uplatnit namitku proti zpracovani, obrat'te se prosim
na spole¢nosti BAT prostifednictvim kontaktd uvedenych v ¢l. 3.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nosti BAT zalezi na ochrané prav subjektd udaji a fadném zabezpeceni osobnich
udajii, proto pfi zpracovani osobnich udaji dba na to, aby prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni zajistila co nejvys$$i moznou uroven zabezpeceni
odpovidajici moznym rizikdm ptislusného zpracovani.



