Podminky Programu okamzité vvimény

Spolec¢nost British American Tobacco (Czech Republic), s.r.o0., ICO: 617 75 339, se sidlem Karolinska 654/2,

Praha 8 — Karlin, PSC: 186 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze pod sp.

zn. C 35426, (dale jen ,,.BAT), vlastnikiim zafizeni glo™, Vype nebo Vuse (dale jen ,,Zafizeni*) nabizi v

ramci své zakaznické péce dle nize uvedenych podminek Program okamzité vymény Zatizeni (dale jako

,Program okamzité vymény Zatizeni“ nebo ,,Program®). Za ucelem upravy prav a povinnosti v souvislosti

s Programem zpracoval BAT tyto podminky (dale jako ,,Podminky*).
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UVODNI USTANOVENI

Program okamZité vymény Zatizeni je nadstandartni sluzba, kterou BAT poskytuje vlastniklim

Zatizeni (dale jen ,,Zakaznik*) pti splnéni dale uvedenych podminek.

Vyuziti Programu neni ze strany BAT nikterak zpoplatnéno, tedy za vyménu Zafizeni Zakaznik nic

neplati.

Program okamzit¢é vymeény Zafizeni lze vyuzit pouze v kamennych prodejnach GECO
provozovanych spole¢nosti GECO, a.s., ICO: 630 80 737, se sidlem Pod Cimickym hajem 190/11,
Praha 8, PSC: 181 00, zapsané v obchodnim rejstitku vedenym Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. B 3329 (dale jen ,,GECO®), ktera pro a jménem BAT vyménu Zatizeni zajistuje.

Vymeénu zatfizeni l1ze vyuZzit pouze po dobu trvani Programu. Délka trvani Programu je stanovena na

dobu neurcitou, tedy do odvolani ze strany BAT.

PREDPOKLADY PRO VYUZITi PROGRAMU

Program okamzit¢ vymény Zafizeni mize byt vyuZzit pouze u vadného Zafizeni, které bylo
pouzivano ve shodé s ndvodem k pouziti a zplsobem, ktery odpovidd normalnimu pouzivani
Zatizeni. Program okamzit¢é vymény Zafizeni nemize byt vyuzit u Zafizeni s poruSenymi
ochrannymi pecetémi, informativnimi nalepkami, sériovymi ¢isly apod. Program okamzité vymény
Zatizeni dale nemize byt vyuzit pouze z divodu opotiebeni zbozi zplisobeného jeho obvyklym

pouzivanim.

Program okamzité vymény Zatizeni nemtze byt vyuzit zejména u Zatizeni poskozenych v dusledku:

. mechanického poSkozeni Zatizeni;

. elektrického prepéti (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje);

. neodborného zachazeni nebo zanedbani péce o Zatizeni;

. vystaveni nevhodné teploté, vlhkosti, chemickym nebo mechanickym vliviim prostiedi,

poskozeni nadmérnym zatézovanim nebo pouZzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v navodu k Zafizeni;

. provedeni nekvalifikovaného zasahu;

. Zatizeni, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.);

. Zatizeni bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.
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Program okamzité vymény Zafizeni se nevztahuje na piislusenstvi, dily a dopliiky vyrobku, jako

napf. baterie ¢i adaptéry.

Piedpokladem pro vyuziti Programu mtize byt ptedlozeni kopie nebo originalu nakupniho dokladu

k vyménovanému Zatizeni; toto ustanoveni se nevztahuje na vyménu dle ust. 3.8..

Program okamzité vymény Zafizeni se uplatni pouze ve vztahu k modelim Zafizeni, na které se
Program vztahuje. Podporované modely Zafizeni budou vzdy sdéleny Zakaznikovi v kamennych
prodejnach GECO.

VYUZITI PROGRAMU

Zakaznik, ktery se rozhodne vyuzit Program okamzité vymény Zafizeni, navstivi piislusnou
kamennou prodejnu GECO, kde bude zaméstnancem prodejny proveden krok za krokem procesem

k vyuziti Programu okamzité vymény Zatizeni.

V ramci prvniho kroku pfi zdjmu o vyuziti Programu sdéli Zakaznik zaméstnanci prodejny GECO
své telefonni ¢islo, na které mu bude obratem zaslan jedine¢ny kod (dale jako ,,Kéd“) spolu s
odkazem na dokument obsahujici znéni téchto Podminek a informace o zpracovani osobnich udaji
v souvislosti s vyuzitim Programu (dale jen ,,Informace o zpracovani osobnich udaju‘). Sdélenim
Kodu zaméstnanci prodejny GECO Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s t€émito Podminkami a

Informacemi o zpracovani osobnich udaju.

Zaméstnanec prodejny GECO spolecné se Zakaznikem vyplni online formulaf k vyuziti Programu
okamzité vymeény Zatizeni (dale jako ,,Formuldr*). Pro vyuziti Programu je nutné do Formulare
vyplnit informace o vlastnikovi Zafizeni a nejednd-li se o vyménu dle ust. 3.8., pak také popis

Zatizeni vcetné zjisténé zavady.

Okamzikem potvrzeni (odeslani) Formuléfe je mezi BAT a Zakaznikem uzaviena smlouva (déle jen
»Smlouva“), na zaklad¢ které je Zakaznik opravnén pfi splnéni podminek pro vyuziti Programu dle

téchto podminek pozadovat vyménu Zatizeni.

Zamg¢stnanec prodejny GECO na misté posoudi, zda Zafizeni spliiuje podminky pro vyuziti
Programu okamzité vymény Zatizeni (respektive zda neni charakter poskozeni zatizeni v rozporu s

témito Podminkami, napf. v piipadé mechanického poskozeni apod.).

Zakaznik je povinen zaméstnanci prodejny GECO odevzdat pivodni Zatizeni vyménou za nové

Zarizeni.

Zatizeni bude pii splnéni podminek Programu na misté vyménéno za Zafizeni stejného modelu a
barvy, pokud to skladové zasoby pfislusné prodejny GECO umozni. V pfipad€, ze nebude Zatizeni
stejné barvy na prodejné k dispozici, bude Zafizeni vyménéno za Zafizeni stejného modelu jiné

barvy. V pfipadé, Ze model Zafizeni, u kterého Zakaznik pozaduje vymeénu, jiz neni v prodeji nebo
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to skladové zasoby pfislusné prodejny GECO neumoznuji, bude Zatizeni vyménéno za aktualné

dostupny model Zatizeni.
Doklad o provedeni vymény Zatizeni v rdmci Programu bude Zakaznikovi zaslan e-mailem.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zakaznik bere na védomi, Ze v disledku vymény Zafizeni v ramci Programu, mu bude pivodni
Zatizeni vyménéno za novy kus Zatizeni (pricemz muze dojit i k vyméné za Zatizeni jiné barvy,
nez pivodni Zafizeni nebo za novejsi model Zatizeni). V disledku takové vymény jiz nebude
mozné vyménéné Zatizeni reklamovat u osoby, u které Zakaznik zakoupil ptivodni, vyménované
Zatizeni. Vyménéné Zatizeni je v§ak moZno znovu vymeénit v rdmci Programu za nové Zatizeni, a

to vzdy nejdéle po dobu trvani Programu; dalsi vyménu lze provést pouze na prodejnach GECO.

Prava z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 ob¢anského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Na zakladé Smlouvy bude na zadost Zakaznika ptivodni Zafizeni vyménéno za nové Zafizeni, a to
bezprostfedné po uzavieni Smlouvy (tj. pfimo v prodejné GECO). Po provedeni vymény Zatizeni

jiz neni Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit.

Pred provedenim vymény Zatizeni (tedy pokud by nedoslo k vymén¢ na misté v prodejné¢ GECO),

je Zakaznik opravnén od této Smlouvy odstoupit ve [hiité 14 (Ctrnacti dnl) ode dne uzavieni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky vcetné Informaci o zpracovani osobnich udaji jsou dostupné v elektronické podobé
pod odkazem v SMS zaslané Zakaznikovi na telefonni Cislo, které sdéli zameéstnanci prodejny GECO,

a v tisténé podobé na prodejnach GECO.

Informace o zpracovani osobnich udajt v souvislosti s vyuzitim Programu jsou uvedeny ve zvlastnim

dokumentu, a to v Zasadach zpracovani osobnich udaju.
Smlouva je uzavirana v eském jazyce a ridi se ¢eskym pravnim fadem.

Zakaznik je pfi feseni pripadnych sporti s BAT opravnén kontaktovat subjekt pro mimosoudni feseni
sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce (kontakt: Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: coi.cz), nebo podat navrh
na zahajeni mimosoudniho fe$eni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce. Zakaznik mize

rovnéz vyuzit ODR platformu pro feseni sport online ziizenou Evropskou komisi.


http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/
https://adr.coi.cz/
https://adr.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
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Zakaznik se mlize se stiznosti obratit na organy statniho dozoru nebo organy dohledu. A to zejména
na Ceskou obchodni inspekei, Statni zemédélskou a potravinaiskou inspekci, Zivnostensky uiad,

Utad pro ochranu osobnich udaju, a dalsi.

Tyto Podminky jsou platné a u¢inné od 27.2.2025.



