ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V tomto dokumentu naleznete informace o zpracovani osobnich udaji spolecnosti British
American Tobacco (Czech Republic), s.r.o., ICO: 617 75 339, se sidlem Karolinskéa 654/2, Praha 8 —
Karlin, PSC: 186 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
35426, (dale jako nebo ,,.BAT*), a GECO, a.s., ICO: 630 80 737, se sidlem Pod éimickym hajem
190/11, Praha 8, PSC: 181 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 3329, (déle jako ,,GECO®), , pro ucely vytizeni likvidace zafizeni spolecnosti BAT (napf.
znacky glo™ a zatfizeni znacky Vype/Vuse) a pro ucely vyhodnoceni podminek vzniku naroku na
zakoupeni vyhodného balicku produktd spolecnosti BAT (napf. obsahujiciho zafizeni znacky glo™ a
naplit/naplné znacky neo™, anebo zatizeni znacky Vuse a naplit/naplné znacky ePen, ptipadné jiné/dalsi
produkty spole¢nosti BAT) anebo specialnich podminek v ramci dodate¢nych akci vztahujicich se k
nakupu produktt spolecnosti BAT (dale jako ,,Nabidka*) ¢i podminek vzniku naroku na okamzitou
vyménu zafizeni glo™, Vuse a Vype v souvislosti s Programem okamzit¢é vymény (dale jako

LProgram®)..

1. ZAKLADNi POIMY

1.1 Vuvodu bychom Vis radi informovali o nekterych zakladnich pojmech, se kterymi pracuji tyto
zésady pracuji tyto zasady, nebo které jsou definovany v Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 94/46/ES (,,GDPR").

Vyrazy zde definované jsou v dal§im textu uvedeny s velkym pocate¢nim pismenem.

1.2 ,,Osobnimi udaji“ jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé¢.
Jde o osobu, kterou lze piimo ¢i nepfimo identifikovat zejména odkazem na urcity identifikator
(jméno, ICO, lokaéni udaje, sitovy identifikator).

1.3 ,,Subjekt udaji“ je konkrétni osoba, o jejiz osobni tdaje v daném piipad¢ jde.

1.4 ,Zpracovanim* je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji (napf.

zaznamenani, usporadani, uloZeni atd.)
1.5 ,Spravcem” je osoba, ktera urcuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udaji.

1.6 ,.Spoleénymi spravci® jsou osoby, které spole¢né uréuji ucel a prostiedky zpracovani osobnich

udaja.
1.7 ,Zpracovatelem® je osoba, ktera zpracovava osobni udaje pro spravce.

1.8 ,,Prijemcem‘ je osoba, které byly osobni udaje poskytnuty.
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»Souhlasem‘ subjektu udajt je jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznaény projev

vile, kterym subjekt udaji dava své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaja.

»Zarizenim BAT" je zatizeni znacky glo™, ptipadné jiné/dalsi produkty a zafizeni spole¢nosti

BAT, jez Ize u spolecnosti BAT registrovat.

»Webovymi strankami BAT“ jsou vSechny webové stranky, které provozuje spole¢nost BAT
napi.  http://inspirationstore.cz,  https://bat-registrace.cz/,  https://www.velo.com/cz/cs/,

https://myglo.cz/, a dalsi.

UCELY A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje zpracovavaji spole¢nosti BAT a GECO, a to bud’ jako samostatni Spravci nebo

jako Spolecni spravci pro nasledujici ucely a na nésledujicich pravnich zakladech:

Spolecnosti BAT a GECO jako spole¢ni spravci zpracovavaji Vase osobni udaje:

. pro ucely plnéni prav a povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti GECO a Vami
za ucelem vyuziti Nabidky, a to v ptipadé spolecnosti GECO na zdklad¢ smlouvy s Vami a
v pripad€ spolecnosti BAT na zaklad¢ opravnéného zajmu na splnéni podminek Nabidky;

. pro ucely ovéfeni, zda splnujete podminky pro zakoupeni zbozi na zakladé¢ Nabidky,
pficemz spole¢nost GECO provadi zpracovani, nebot’ je pro spolecnost GECO nezbytné
pro uzavieni smlouvy (pro provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy s Vami) a doloZeni
plnéni pravnich povinnosti dle pravnich predpisi, a spoleénost BAT na zakladé
opravnéného zajmu spolecnosti BAT na ovéfeni naplnéni podminek pro uzavieni smlouvy
o koupi zbozi na zékladé Nabidky;

. pro ucely plnéni prav a povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti BAT a Vami za
ucelem vyuziti Programu a také pro ucely zpétné vazby v piipadé vyuziti Programu, a to v
pfipad¢ spolecnosti BAT na zakladé¢ smlouvy s Vami a v pfipad¢ spole¢nosti GECO na
zaklad¢ opravnéného zajmu spolecnosti GECO na zpétné vazbé v souvislosti s produkty
BAT;

. pro ucely zajisténi likvidace Zatizeni BAT v ptipadé spole¢nosti GECO na zakladé smlouvy
s Vami a v ptipadé€ spolecnosti BAT na zaklad¢ plnéni pravni povinnosti zajistit zpétny
odbér a likvidaci Zatizeni BAT.

Spolecnost GECO jako samostatny spravce zpracovava Vase osobni udaje:

. pro ucely plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpist (vedeni ucetnictvi
apod.);
. pro ucely vymahani nebo obhajoby pravnich narokd spolecnosti GECO na zakladé

opravnéného zajmu spolecnosti GECO na ochrané jejich prav;
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Spolecnost BAT jako samostatny spravce pro nasledujici ucely a na nasledujicich pravnich
zakladech:

. pro ucely registrace Zatizeni BAT u spolecnosti BAT na zékladé¢ smlouvy s Vami
(podminky registrace Zatizeni BAT);

. pro ucely ovéfeni, zda spliiujete podminky pro zakoupeni zbozi na Nabidky, a to na zakladé
opravnéného zajmu spolecnosti BAT nebo prodavajiciho produkt spolec¢nosti BAT na
ovéteni naplnéni podminek pro uzavieni smlouvy o koupi zbozi na zakladé Nabidky;

: pro ucely, ke kterym jste spolecnosti BAT udélili souhlas a na zdklad¢ tohoto souhlasu
(pokud takovy souhlas udélite), zejména pro ucely:

- zasilani personalizovanych marketingovych (obchodnich) sdéleni spolecnosti BAT
(napft. informace o zakoupeném zafizeni, o specialnich nabidkach a akcich);

- ucasti na marketingovych prizkumech spole¢nosti BAT prostfednictvim
nahravanych telefonickych rozhovorti nebo prostredki elektronické komunikace
(e-mail, online dotaznik apod.);

- marketingovych analyz chovani urcitych skupin zakaznikd. Spole¢nost BAT v
souladu se zasadou minimalizace udaju realizuje analyzy, pokud je to mozné, na
zéklade agregovanych dat, které nelze spojit s konkrétnim zékaznikem;

- Vaseho spravného oslovovani;

. pro ucely vyftizeni Vaseho pozadavku v souvislosti s registraci Zatizeni BAT, produkty
nebo sluzbami spolecnosti BAT vzneseného prostfednictvim zakaznické linky spolecnosti
BAT (telefonicky nebo e-mailem);

. pro ucely plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisi (prokazani
souhlasu apod.);

. pro ucely vymahani nebo obhajoby pravnich narokli spolecnosti BAT na zakladé¢

opravnéného zajmu spolecnosti BAT na ochrané jejich prav.

V ptipadé registrace Zatizeni BAT u BAT, je poskytnuti a zpracovani osobnich Vasich tdaji
nezbytné pro provedeni registrace Zatizeni BAT u spolecnosti BAT. V piipad¢€ zpracovani Vasich
osobnich udajii pro ucely uzavieni smlouvy o koupi zbozi v ramci Nabidky je poskytnuti a
zpracovani Vasich udaji nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy na zakladé Nabidky. V ptipadé
zpracovani osobnich udajii pro ucely plnéni Programu, je poskytnuti Vasich identifika¢nich a

kontaktnich tdajii nezbytné pro uzavieni smlouvy a plnéni Programu.

Spolecnosti BAT a GECO ziskavaji osobni tidaje pfimo od subjektu udaji, tedy od Vas, pfi jejich
uvedeni v pfislusném internetovém formulafi pfi registraci Zafizeni BAT u spolecnosti BAT
predchazejici uzavieni smlouvy k vyuziti Nabidky. V ptipad¢ likvidace Zatizeni BAT dochazi ke
zpracovani Vasich osobnich udaji pouze v ptipadé€, ze jste diive své likvidované Zatizeni BAT

registroval/a u spolecnosti BAT.

Poskytnuti souhlasu je dobrovolné. Souhlas ud¢lite zakliknutim policka s textem ,,souhlasim se

zasilanim personalizovanych obchodnich sdéleni“ a/nebo ,,souhlasim s G¢asti na marketingovych
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2.7

prazkumech* (¢i policka s textem s obdobnym vyznamem) v piisluSném internetovém formulafi
pti registraci Zatizeni BAT u spolecnosti BAT, kterou provedete Vy sami nebo ji spolecné s Vami
vyplni zaméstnanec spolecnosti GECO. V pfipadé, Ze budete souhlasit se zasilanim
personalizovanych obchodnich sdé€leni, sd€lite zaméstnanci spole¢nosti GECO, Ze souhlasite a na
znameni souhlasu nésledné spolecné se zaméstnancem spolecnosti GECO v online formulaii
provedete zakliknuti pfislusného policka. Pokud nebude v online formulafi zakliknuto zadné
policko, nebude souhlas udélen a spolecnost BAT nebude pro ucely zasilani obchodnich sdéleni,
ani uc¢asti na marketingovych prizkumech, Vase osobni tdaje zpracovavat. V piipadé, ze bude
zakliknuto jen jedno z policek, budou Vase osobni udaje zpracovavany pouze pro vybrany tucel
(napt. pouze pro Ucely zasilani marketingovych sdé€leni, a nikoliv pro tcely marketingovych

prazkumi).

Udé¢lenim souhlasu pro ucely zasilani personalizovanych obchodnich sd€leni souhlasite s tim, ze
spole¢nost BAT bude zpracovavat VaSe osobni udaje, které od Vas ziska v souvislosti s
objednavkou zbozi a sluzeb a/nebo v souvislosti s uzivanim nékteré z Webovych stranek BAT, a
to napf. pii zfizeni uzivatelského Gc¢tu na nékteré z Webovych stranek BAT, registraci Zatizeni
BAT u spolecnosti BAT, pfi vyplnéni kontaktniho formulafe Ci jiného online formulafe na
Webovych strankach BAT, a/nebo v souvislosti s jakoukoliv komunikaci mezi spolecnosti BAT a
Vami (napf. v ramci nahravaného marketingového prizkumu, e-mailové komunikace), a na jejich
zakladé Vam bude zasilat personalizovana obchodni sdéleni. Personalizovand obchodni sdéleni
budou zasilana na zaklad¢ jednoho nebo vice segmenta¢nich kritérii. Segmentacnimi kritérii jsou:
nakupni chovani (napft. ¢etnost nadkupu, druh, typ a mnozstvi nakupovaného zbozi, vyuzivani
marketingovych akci), geografické udaje (napf. dorucovaci adresa anebo bydlist€) a/nebo

sociodemografické udaje (napt. v€k a pohlavi).

Ud¢lenim souhlasu pro ucely marketingového prizkumu souhlasite s tim, Ze mulze byt
kontaktovan bud’ prostfednictvim elektronické posty a/nebo prostiednictvim nahravaného
telefonniho hovoru, tj. souhlasite s tim, Ze spole¢nost BAT bude potfizovat zaznam o prub&hu

telefonniho hovoru.

Udg¢leni souhlasu je dobrovolné a souhlas muze byt kdykoliv odvolan, a to zaslanim odvolani
souhlasu na e-mailovou adresu info@inspirationstore.cz nebo proklikem na odkaz v kazdém
jednotlivém obchodnim sdéleni, piipadné jinym zplsobem uvedenym v konkrétnim obchodnim
sdéleni. Pokud byl souhlas udélen v prodejné spole¢nosti GECO, Ize souhlas odvolat i tam.. V
pfipad¢ marketingovych prizkumt lze souhlas odmitnout také prostfednictvim operatora v
pribéhu hovoru. S odmitnutim ude€leni souhlasu nebo s odvolanim souhlasu nejsou spojeny zadné

finan¢ni ani jiné sankce ¢i jiné negativni disledky pro Vas.

Cilem spole¢nosti BAT je, zasilat Vam informace, které Vas zajimaji a nezatézovat Vas sdé€lenimi,
které pro Vas nejsou relevantni. Aby Vam spole¢nost BAT mohla nabidnout obchodni sdéleni,

ktera Vas zajimaji, budou Vase osobni tidaje na zaklad¢ udéleného souhlasu vyuzity také pro tzv.
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segmentaci (napf. podle typu zakoupené napln€¢ Vam bude zaslana informace o akci na naplné

tohoto typu apod.).

Vase osobni udaje budou zpracovavany také pro ucely plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich

z prévnich ptedpisi, a to pro ucely prokazani udéleného souhlasu.

KONTAKTNI UDAJE SPOLECNOSTI

V zalezitostech, které se tykaji zpracovani osobnich udajii se na spole¢nost BAT miizete obracet
prostiednictvim nasledujicich kontaktd: e-mail: info@inspirationstore.cz telefonni kontakt: 800
610 610 kontaktni adresa: Karolinska 654/2, Karlin, 186 00 Praha 8

V zalezitostech, které se tykaji zpracovani osobnich tidajti se na spolecnost GECO muiZete obracet
prostfednictvim nésledujicich kontakt: e-mail: gdpr@geco.cz telefonni kontakt: +420 266
014 222, kontaktni adresa: Pod Cimickym hajem 190/11, 181 00 Praha 8

KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Za ucely stanovenymi v c¢lanku 2 zpracovavaji spolecnosti BAT a/nebo GECO zejména

nasledujici udaje:

1. identifika¢ni udaje (jméno, ptijmeni);

2 kontaktni tidaje (e-mailové adresa, telefonni ¢islo, dorucovaci adresa);

3. sociodemografické udaje (napft. vék);

4 dalsi udaje uvedené v pfislusném formulafi napt. pii registraci Zatizeni BAT u spolecnosti

BAT k vyuziti Nabidky v kontaktnim formuléafi anebo jinak sdélené spolecnosti BAT
a/nebo GECO apod. ;
informace o ud€leni souhlasu;

6. dal$i udaje, které ziska spoleCnost BAT na zakladé profilovani pro ucely zasilani
personalizovanych obchodnich sdéleni (napt. zafazeni do sociodemografické skupiny);

7. udaje ziskané v souvislosti s feSenim pozadavku v souvislosti s produkty nebo sluzbami
spolec¢nosti BAT v ramci zékaznické linky a/nebo uvedené v kontaktnim formulafi;

8. v piipad¢é marketingovych prizkuma také tdaje sdélené spole¢nosti BAT v souvislosti s
ucasti na marketingovém prizkumu (napf. odpovedi na dotazy v rdmci prizkumu, zdznam
nahravaného hovoru) nebo které v souvislosti s ucasti na marketingovém prizkumu
spole¢nosti BAT jinak ziska (napft. vysledky ziskané na zaklad¢ analyzy dat z pruzkum,
cookies ¢i jiné technické prostiedky ulozené v souvislosti s marketingovym pruzkumem

prostfednictvim online formulafe apod).

DoBA ZPRACOVANI

Vase tdaje budou zpracovavany:
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1. pro ucely plnéni prav a povinnosti ze smlouvy (na zékladé které dojde k vyuziti Nabidky)
po dobu 1 roku po uplynuti promlc¢eci doby vSech narokd, které vznikly nebo by mohly
vzniknout v souvislosti se smlouvou;

2. pro ucely registrace Zatizeni BAT u spole¢nosti BAT po dobu 3 let od registrace;
pro ucely ovéteni, zda splitujete podminky pro zakoupeni zbozi na zakladé Nabidky nebo
jinych dodateénych akei vztahujicich se k nakupu produktii spolec¢nosti BAT po dobu trvani
registrace;

4. pro ucely vytizeni Vaseho pozadavku v souvislosti s registraci Zatizeni BAT, produkty nebo
sluzbami spole¢nosti BAT vzneseného prostiednictvim zakaznické linky (telefonicky nebo
e-mailem) po dobu 1 roku, vzdy vSak nejméné po dobu 2 let po uplynuti promlceci doby
vSech narokd, které vznikly nebo by mohly vzniknout v souvislosti se smlouvou a/nebo v
souvislosti s Vasim pozadavkem;

5. pro ucely plnéni pravnich povinnosti po dobu nezbytnou dle pfisluseného pravniho
predpisu, ktery spole¢nostem BAT a/nebo GECO povinnost uklada;

6. pro ucely obhajoby pravnich narokti spole¢nosti BAT a/nebo GECO nejméné po dobu
jednoho roku od skonceni proml¢eci doby téchto naroki;

7. pro ucely zpracovani, které je realizovano na zakladé souhlasu, po dobu 3 let od jeho
udéleni nebo do odvolani souhlasu (podle toho, co nastane diive);

vzdy vSak nejdéle po dobu, po kterou je tyto udaje mozné zpracovavat v souladu s platnymi a

ucinnymi pravnimi predpisy.

V ptipad€, ze odvolate sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajti, budou udaje zpracovany do
doby, nez bude souhlas odvolan (odvolanim souhlasu neni dotéeno zpracovani, ke kterému doslo
pfed odvolanim souhlasu). Pokud udé¢lite souhlas se zpracovanim pro vice ucelti a odvolate
souhlas pouze pro jeden z téchto ucelll, budou Vase udaje i nadale zpracovavany pro ucely, pro

které jste souhlas neodvolali.

ZpROJ UDAJU

Osobni udaje ziskava spole¢nost BAT a/nebo GECO od Vas, napf. pfi jejich uvedeni v prislusném
formulafi pti registraci Zatizeni BAT u spolecnosti BAT, v pfislusném formulati pii vyuziti
Programu nebo na zaklad€ Vasi ucasti v marketingovém priizkumu (napft. udaje, které vyplnite v
online dotazniku). Dale pak miZe spole¢nosti BAT a/nebo GECO ziskat osobni udaje jinym
zplisobem v souvislosti se zpracovanim Vami poskytnutych udajii na zakladé Vami udélen¢ho
souhlasu (napf. zpracovani vysledkt marketingovych prizkumi, zpracovani osobnich tdaja pro
ucely zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni, cookies ulozené v souvislosti s vyplnénim

online dotazniku apod.).

PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU
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Vami poskytnuté osobni tdaje mohou byt dale pfedany/zptistupnény jinym piijemctim. Jedna se
napft. o smluvni partnery spole¢nosti BAT a/nebo GECO (dopravce, poskytovatelé IT sluzeb, piip.
poskytovatelé danovych, pravnich ¢i jinych sluzeb), poskytovatele sluzeb call centra nebo
realizace marketingovych prizkumi apod.) spolecnosti ze skupiny British American Tobacco, t].
spolecnosti British American Tobacco p.l.c. a skupinu spolecnosti, které jsou jejimi pfimymi ¢i
nepiimymi dcefinymi spole¢nostmi. Vezméte na védomi, Ze v rdmci skupiny British American
Tobacco jsou osobni udaje sdileny na zakladé opravnéného zajmu pro administrativné provozni
ucely. Dale se mize jednat o organy vetejné moci (Ufady, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni)

a dalsi.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Spolecnosti BAT a GECO zpracovavaji osobni tdaje ve vztahu k subjektu udajii korektné a
zdkonnym a transparentnim zptsobem. Udaje jsou shromazdovany pro uréité, vyslovné
vyjadiené a legitimni Gcely. Spole¢nosti BAT a GECO dbaji na to, aby osobni tidaje byly presné
a v ptipadé potieby aktualizované. Spolecnosti BAT a GECO pfijimaji veskera rozumna opatfeni,
aby osobni tidaje, které jsou nepiesné s piihlédnutim k ucelim, pro které se zpracovavaji, byly

bezodkladné vymazany nebo opraveny.

Subjekt udajii mize od spravce pozadovat informace a piistup k osobnim tdajim v souladu s

GDPR, jedna se zejména o pravo pozadovat:

1. totoznost a konkrétni idaje spravce,

2 sdéleni ucelt zpracovani, pro které jsou osobni udaje urceny,
3 pfistup k osobnim udajim,

4. opravu, vymaz ¢i omezeni zpracovani osobnich udaju,

5 ukonceni zpracovani osobnich udajt.

Subjekt udajti mize dale vznaSet namitky proti zpracovani. Pokud je zpracovani osobnich tdaji
zalozeno na souhlasu (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR), ma subjekt
udaji pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji, aniz je tim dotéena zakonnost

zpracovani zalozend na souhlasu pied jeho odvolanim.

V ptipadé, Ze se domnivate, Ze Vase udaje jsou Spole¢nostmi BAT a/nebo GECO zpracovavany
v rozporu s pravnimi piedpisy, miizete podat stiznost u dozorového utadu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udaji. V zajmu co nejrychlejsiho sjednani napravy doporucujeme ovsem

nejprve kontaktovat spole¢nosti BAT a/nebo GECO.

V ptipadé jakychkoli dotazli ohledné zpracovani Vasich osobnich daji ¢i pokud si prejete své
osobni udaje aktualizovat ¢i opravit, ptipadné pokud chcete pozadat o jejich vymaz ¢i omezeni
zpracovani anebo pokud chcete uplatnit namitku proti zpracovani, obratte se prosim na

spolecnosti BAT a/nebo GECO prostiednictvim kontaktd uvedenych v ¢l. 3 vyse.



9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Spolecnostem BAT a GECO zalezi na ochrané prav subjektii udaji a fadném zabezpeceni

osobnich udaji, proto pfi zpracovani osobnich idaji dba na to, aby prostfednictvim vhodnych

technickych a organizacnich opatfeni zajistila co nejvy$§i moznou uroven zabezpeceni

odpovidajici moznym rizikim ptislusného zpracovani.

Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 27.2.2025.



